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Datenschutzhinweise für die KNAX-Malzauber-App 

 

1. Inhalt dieser Hinweise 

Diese Datenschutzhinweise gelten für die Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusammenhang 
mit der KNAX-Malzauber-App der DekaBank Deutsche Girozentrale (nachfolgend „DekaBank“ oder 
„wir“).  

Im Folgenden erläutern wir den Nutzern unseren Umgang mit ihren personenbezogenen Daten, wenn 
sie die KNAX-Malzauber-App verwenden. Außerdem informieren wir die Nutzer über ihre Rechte in 
Bezug auf ihre personenbezogenen Daten nach der Datenschutz-Grundverordnung („DSGVO“). 

 

2. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter 

Verantwortlicher im Sinne der DSGVO für die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer 
in der KNAX-Malzauber-App ist die 

DekaBank Deutsche Girozentrale 
Große Gallusstraße 14 
60315 Frankfurt am Main 
Telefon (0 69) 71 47 – 652 
E-Mail: service@deka.de .  

Die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten der DekaBank lauten: 

DekaBank Deutsche Girozentrale 
Datenschutzbeauftragter 
Große Gallusstraße 14 
60315 Frankfurt am Main 
E-Mail: datenschutz@deka.de 

 

3. Nutzung der KNAX-Malzauber-App  

Bei der Nutzung der KNAX-Malzauber-App verarbeiten wir aus verschiedenen Gründen die 
personenbezogenen Daten der Nutzer bzw. greifen auf deren Endgeräte zu. In den untenstehenden 
Ziffern erläutern wir dies im Detail.  

3.1 Technische Bereitstellung der KNAX-Malzauber-App  

Bei Installation der KNAX-Malzauber-App wird diese auf dem Endgerät der Nutzer gespeichert.  
Rechtsgrundlage für diese Speicherung ist § 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG, weil die Nutzung der KNAX-
Malzauber-App ohne sie nicht möglich wäre.  

3.2 Erstellung von Nutzungsstatistiken 

Wenn der Nutzer in den Datenschutzeinstellungen der KNAX-Malzauber-App beim ersten Start der 
KNAX-Malzauber-App oder im Hauptmenü unter „Datenschutzeinstellungen anpassen“ in die 
Verwendung der Analyse-Cookies eingewilligt hat,  nutzen wir den Dienst ‚matomo‘ der InnoCraft Ltd, 7 
Waterloo Quay, PO625, 6140 Wellington, Neuseeland,  zur Erstellung von pseudonymisierten Analysen 
der Nutzung der KNAX-Malzauber-App. 

mailto:service@deka.de
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Wir verarbeiten hierbei folgende Daten  

• IP-Adresse, die unmittelbar nach Erhebung gekürzt wird 
• Benutzerkennung pro Gerät/Sitzung  
• Nutzungsdaten (Dauer einer Sitzung, statistische Informationen zu bestimmten Events wie z.B. 

Scannen eines Malbogens oder Klick auf Newsletter-Link) 
• Datum und Uhrzeit  

Auf Grundlage dieser Daten werden folgende Statistiken erstellt  

• Tägliche/monatliche neue Nutzer  
• Tägliche/wöchentliche/monatliche aktive Nutzer  
• Länge einer Spielsession  
• Anzahl der Spielsessions pro tägliche aktive Nutzer  
• Anzahl der ausgeführten Events  

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist deren Einwilligung, 
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, § 25 Abs. 1 TDDDG. Die Einwilligung können Nutzer jederzeit über die 
Datenschutzeinstellungen im Hauptmenü unter „Datenschutzeinstellungen anpassen“ der KNAX-
Malzauber-App mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. 

Wir speichern die Daten der Nutzer für 25 Monate oder solange die Einwilligung nicht widerrufen wird. 
Wenn Nutzer ihre Einwilligung widerrufen, erstellen wir keine Nutzungsstatistiken mehr über sie und 
löschen ihre personenbezogenen Daten. Darüber hinaus speichern wir die personenbezogenen Daten 
der Nutzer nur noch zur Erfüllung etwaiger gesetzlicher Aufbewahrungspflichten oder, im erforderlichen 
und rechtlichen zulässigen Umfang, zur Geltendmachung von oder Verteidigung gegen rechtliche 
Ansprüche. 

3.3 Berechtigungen der KNAX-Malzauber-App auf dem Endgerät der Nutzer  

Damit die KNAX-Malzauber-App funktioniert, benötigt sie die Möglichkeit mit dem Endgerät der Nutzer 
zu kommunizieren bzw. auf Funktionen des Endgeräts zuzugreifen. Diese sogenannten 
„Berechtigungen“ sind in erster Linie technischer Natur. Die KNAX-Malzauber-App nutzt insbesondere 
folgende Berechtigungen:  

• Zugriff auf die Kamera, um die Scan Funktion der Malbögen zu ermöglichen (vgl. dazu unten 
Ziffer 4.1.)  

• Zugriff auf den Gerätespeicher und Fotos, um Bilder aus der MalApp zu speichern (vgl. dazu 
unten Ziffer 4.2.) 

 

4. Einzelne Funktionen der KNAX-Malzauber-App  

Nachfolgend erläutern wir den Umgang mit den personenbezogenen Daten der Nutzer, wenn sie 
einzelne Funktionen der KNAX-Malzauber-App nutzen.  

4.1 Scan-Funktion der Malbögen  

Die KNAX-Malzauber-App nutzt die Kamera des Gerätes der Nutzer, um QR-Codes auf den 
ausgemalten Malbögen zu erfassen und die ausgemalten Motive in 3D-Animationen darzustellen. Die 
3D-Animation wird dabei über das Live-Kamerabild gelegt (sog. Augmented Reality). Es werden dabei 
keine (personenbezogenen) Daten der Nutzer verarbeitet und die DekaBank kann nicht auf das 
genutzte Endgerät zugreifen.  
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4.2 Foto der ausgemalten Figuren   

Wenn Nutzer möchten, können sie nach dem Scannen eines Malbogens (vgl. hierzu Ziffer 4.1) ein Foto 
ihrer ausgemalten Figuren machen und dieses auf ihrem Endgerät speichern. Dieses Foto wird lokal 
auf dem Endgerät der Nutzer in deren Fotomediathek / Galerie gespeichert und wird nicht an die 
DekaBank oder einen Dritten übermittelt oder von der DekaBank oder einem Dritten gespeichert.  

4.3 Anmeldung für den Malzauber Newsletter  

Die Anmeldung für den Malzauber Newsletter erfolgt nicht innerhalb der KNAX-Malzauber-App, sondern 
über die deka.de Webseite unter: https://www.deka.de/privatkunden/aktuelles/metaverse/malbogen-
newsletter.  

Es gelten die Allgemeine Datenschutzhinweise für Webseitenbesucher und Nutzer des Online-Depots 
(abrufbar unter 
https://mmscache.deka.de/Allgemeine_Datenschutzhinweise_fuer_Webseitenbesucher_und_Nutzer_
des_Online-Depots.pdf).  

 

5. Ergänzende Hinweise  

5.1 Pflicht zur Bereitstellung von Daten  

Für die Nutzung der KNAX-Malzauber-App besteht keine gesetzliche oder vertragliche Pflicht für die 
Bereitstellung von Daten. 

5.2 Datenempfänger 

Die Nutzung der KNAX-Malzauber-App ist möglich, ohne dass die DekaBank personenbezogene Daten 
der Nutzer verarbeitet. Haben Nutzer in die Nutzung von Analyse-Technologien eingewilligt, erhalten 
innerhalb der DekaBank diejenigen Stellen (z.B. Marketing) diese (pseudonymisierten) Daten der 
Nutzer, die diese zur Erfüllung ihrer Aufgaben benötigen. Darüber hinaus erhalten von uns eingesetzte 
Auftragsverarbeiter (Art. 28 DSGVO) diese Daten der Nutzer, damit sie diese gemäß unseren 
Weisungen (also zu Analysezwecken) verarbeiten können. Sofern dafür eine Datenübermittlung in 
Drittstaaten (Staaten außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums – EWR) erforderlich ist, stellen wir 
(z.B. durch EU Angemessenheitsbeschlüsse oder erforderlichenfalls durch Standardvertragsklauseln 
der EU) sicher, dass ein angemessenes Datenschutzniveau besteht. 

5.3 Automatisierte Entscheidungsfindung (einschließlich Profiling)  

Wir nutzen im Rahmen der KNAX-Malzauber-App keine automatisierte Entscheidungsfindung – 
einschließlich Profiling – gemäß Art. 22 DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in Einzelfällen einsetzen, 
werden wir die Nutzer hierüber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist. 

6. Datenschutzrechte  

Nutzer haben unter den jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen in Bezug auf ihre 
personenbezogenen Daten das Recht auf 

■ Auskunft (Art. 15 DSGVO), 

■ Berichtigung (Art. 16 DSGVO), 

■ Löschung (Art. 17 DSGVO), 

■ Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)  

https://www.deka.de/privatkunden/aktuelles/metaverse/malbogen-newsletter
https://www.deka.de/privatkunden/aktuelles/metaverse/malbogen-newsletter
https://mmscache.deka.de/Allgemeine_Datenschutzhinweise_fuer_Webseitenbesucher_und_Nutzer_des_Online-Depots.pdf
https://mmscache.deka.de/Allgemeine_Datenschutzhinweise_fuer_Webseitenbesucher_und_Nutzer_des_Online-Depots.pdf
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■ Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art. 19 DSGVO) sowie 

■ Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO). 

Außerdem haben Nutzer ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde (Art. 77 
DSGVO). 
 

Version: 02.10.2025 
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